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Wyzwania dualnego systemu ksztatcenia podczas trwania pandemii COVID-19
oczami ucznidw, przedstawicieli szkot i przedsiebiorcow z wojewddztwa

swietokrzyskiego

Powigzanie doswiadczenia zawodowego z procesem uczenia sie znajduje wyraz w dualnym
systemie ksztatcenia. Zaznajomienie sie z realnym s$rodowiskiem na danym stanowisku
w trakcie trwania nauki pozwala tatwiej odnalez¢ sie osobom, ktore w niedalekiej przysztosci
wkroczg na rynek pracy. Nierzadko brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego
stanowi niebagatelng przeszkode w znalezieniu pierwszej pracy. Taka sytuacja moze
by¢ wysoko frustrujgca dla mtodych oséb bez zadnego przeszkolenia w zawodzie. Naprzeciw
tej sytuacji wychodzi dualny system ksztatcenia, ktéry wplywa na wzrost zatrudnienia

miodych osdb oraz redukuje bezrobocie w tej grupie wiekowe;.

Ksztatcenie zawodowe, jak i uczenie sie poprzez praktyke w miejscu pracy, organizowanie
stazy, przyuczanie do zawodu i dwutorowy system ksztatcenia wpisuje sie w unijng
oraz krajowa polityke edukacyjng. UNESCO okresla dualny system ksztatcenia jako dualny,
poniewaz w jego ramach proces przyuczania do zawodu w przedsiebiorstwie oraz ksztatcenie
zawodowe w szkole zawodowej fgczone sg w jeden kurs. W firmie uczen przechodzi
szkolenie praktyczne, ktére w szkole zawodowej jest wspierane wiedzg teoretyczng. Dualny
system ksztatcenia moze byc¢ tez realizowany jako szkolenie w formach naprzemiennych,

przyuczenie do zawodu, czy uczenie sie poprzez praktyke w miejscu pracy?.

1 Strona Parlamentu Europejskiego
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/pl/document.html?reference=IPOL BRI%282014%29529082
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Praca w kuchni restauracyjnej. Widoczni trzej pracownicy kuchni oraz urzadzenia i naczynia kuchenne. Zrédto: pixabay.com

Aktualnie niejeden pracodawca ma znaczacy problem z odpowiednio wykwalifikowanym
personelem. Ksztatcenie dualne potgczone z praktykami w przedsiebiorstwach stanowi
swoistg metode na rozwdj szkolnictwa zawodowego. Umozliwia ono nauke zawodoéw,
na ktére jest wysokie zapotrzebowanie rynkowe. Ponadto, w trakcie trwania praktyk

w przedsiebiorstwach uczniowie zdobywajg umiejetnosci oczekiwane na rynku pracy.
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Wstepne szkolenie zawodowe w przedsiebiorstwach w
2015 r.

91,60%

8,40%

H Nauka zawodu M Przyuczanie do wykonywania okreslonej pracy

Jak wskazujg dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2015 r. liczba uczestnikéw
wstepnego szkolenia zawodowego wyniosta 37,7 tys. oséb. Wiekszo$¢ z nich stanowigca
91,6% byta zatrudniona w przedsiebiorstwach w formie nauki zawodu. Natomiast
przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy realizowato 8,4% mtodocianych pracownikéw,
ktorzy byli zatrudnieni w celu przygotowania zawodowego. Gtownym powodem, dla ktérego
przedsiebiorstwa decydujg sie na prowadzenie wstepnego szkolenia zawodowego jest chec
wykwalifikowania przysztych pracownikdw zgodnie z potrzebami firmy. Dla 84,9%
przedsiebiorstw jest to najistotniejszy czynnik motywujgcy do podejmowanych aktywnosci
w tym temacie. Ponadto, firmy kierujg sie zrekrutowaniem najlepszych uczniow sposréd
tych, ktdérzy odbyli wstepne szkolenie zawodowe, w celu ich zatrudnienia. Jest to wazny

aspekty az dla 62,1% przedsiebiorstw. W kazdym przypadku dzieje sie tak, niezaleznie
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od wielkosci firmy zaangazowanej w szkolenie zawodowe mtodocianych pracownikéw?.
Powyisze potwierdza komentarz Sylwii Muchy, Zastepcy Dyrektora Biura Fundacji Agencji
Rozwoju Regionalnego w Starachowicach: - Zorganizowanie zajec¢ praktycznych w wymiarze
40% godzin u przedsiebiorcow wymaga stworzenia branzowych sieci wspofpracy
przedsiebiorcow zaangazowanych w realizacje grantu finansowanego w ramach projektu
pn. ,Innowacyjna edukacja — nowe moZliwosci zawodowe”. Jednakize, pozwala
to na opracowanie dedykowanych programow szkolenia odpowiednio do danej branzy
i kierunku nauczania. W rezultacie, pracodawcy zadeklarowali che¢ kontynuowania dziatan

juz po zakoniczeniu grantu, bo jest to jednak ksztatcenie swojej przysztej kadry.

Formy szkolenia zawodowego w firmach
w 2015 r.

KONFERENCIJE, SEMINARIA, WARSZTATY, TARGI |

10/
WYKtADY Tl

KURSY

65,30%

SZKOLENIA NA STANOWISKU PRACY 70,90%

W Polsce srednio 44,7% przedsiebiorstw prowadzi szkolenie zawodowe mtodocianych.

Sposrdd nich, tj. 49,6% firm wskazuje, Zze najczesciej nabywanymi umiejetno$ciami

2 Charakterystyka ustawicznego szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwach w 2015 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2017, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/charakterystyka-ustawicznego-
szkolenia-zawodowego-w-przedsiebiorstwach-w-2015-r-,4,3.html
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na kursach, ktére prowadza sg umiejetnosci techniczne, praktyczne lub zawodowe.
W przypadku firm wojewddztwa Swietokrzyskiego (37,2%) najwieksze znaczenie

dla nich miata umiejetnosé obstugi klienta3.

Poszukiwani pracownicy w wojewddztwie swietokrzyskim w
okresie 01.12.2017 - 31.05.2018

K monter izolacji budowlanych sprzedawca
B mechanik pojazdéw samochodowych Blkierowca mechanik
Btechnik budownictwa

11,30%

10%
9,40%

6,60%
5,80%

W wojewddztwie sSwietokrzyskim w zawodach szkolnictwa branzowego zatrudnionych byto
133,7 tys. osOb. Najwieksza liczba pracownikéw wykonywata zawdd sprzedawcy
(27,5 tys., czyli 20,6% ogodlnej liczby zatrudnionych w wojewddztwie), jak i kierowcy
mechanika 9,5 tys. oséb (7,1%). Na kolejnych pozycjach znalezli sie natomiast: $lusarz
— 7,3 tys. 0sdb (5,5%), operator obrabiarek skrawajgcych — 6,2 tys. oséb (4,7%), technik prac
biurowych — 5,0 tys. oséb (3,8%). W okresie od 1 grudnia 2017 r. do 31 maja

2018 r. poszukiwano 9,7 tys. pracownikéw, a najwiecej wolnych miejsc pracy kierowano

3 Charakterystyka ustawicznego szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwach w 2015 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2017, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/charakterystyka-ustawicznego-
szkolenia-zawodowego-w-przedsiebiorstwach-w-2015-r-,4,3.html
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do monteréw izolacji budowlanych (1,1 tys. ofert pracy, czyli 11,3% poszukiwanych
pracownikéw). Pracodawcy wojewddztwa swietokrzyskiego w perspektywie roku planowali
rowniez zwiekszyé zatrudnienie o 7,0 tys. oséb. Najbardziej poszukiwani sg monterzy izolacji
budowlanych (14,9% ogdlnej liczby ofert pracy) oraz mechanicy pojazdéw samochodowych

(11,8%), operatorzy obrabiarek skrawajacych (7,6%), a takze $lusarze (7,5%)%.

Wybrane do wsparcia granty w ramach projektu pn. ,Innowacyjna edukacja — nowe
mozliwosci zawodowe” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Dziatania 4.1 Innowacje spoteczne, Osi
Priorytetowej IV Innowacje spoteczne i wspodtpraca ponadnarodowa, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, dotyczg rozwoju dualnego ksztatcenia
zawodowego na poziomie technikalnym (mocno wigzgcego teorie z praktyka), organizacji
stazy i praktyk u pracodawcow, organizacji doradztwa zawodowego dla uczniow
oraz doskonalenia umiejetnosci nauczycieli prowadzacych praktyczng nauke zawodu.
Dofinansowanie obejmuje réwniez doposazenie w nowoczesny sprzet i materiaty
dydaktyczne. Wsparcie rozwoju ksztatcenia dualnego jest tez powigzane z obszarem
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa swietokrzyskiego, kluczowych dla regionu branz,
ktore zostaty tez szczegdlnie dotkniete skutkami walki z pandemiag koronawirusa COVID-19,
takich jak turystyka zdrowotna i prozdrowotna oraz branza targowo-kongresowa. Jednakze
naprzeciw wyzwaniom tego trudnego okresu zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i szkolnictwa
zawodowego, wyszta inteligentna specjalizacja, ktérg sg technologie informacyjne
i komunikacyjne (ICT). O swoich doswiadczeniach na temat realizacji przedsiewziec z zakresu

dualnego system ksztatcenia w wojewddztwie swietokrzyskim w czasie trwania pandemii

4 Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z systemu szkolnictwa zawodowego, Gtéwny Urzad Statystyczny,
2019, https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/kapital-ludzki/zapotrzebowanie-rynku-pracy-na-zawody-
z-systemu-szkolnictwa-zawodowego,1,1.html
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COVID-19 opowiadajg grantobiorcy projektu pn. ,Innowacyjna edukacja — nowe mozliwosci

zawodowe”:

Monika Zawierucha, specjalista ds. realizacji projektu, Swietokrzyski Zawiazek
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan - Na potrzeby realizacji projektu stworzylismy Korpus
Fachowcdw bedqcy narzedziem integrujgcym wspdtprace ekspertow na rzecz efektywnego
ksztafcenia w branzy gastronomiczno-hotelowej, co stanowi wyraz nie tylko stworzenia sieci
lokalnych przedsiebiorstw, ale takze dystrybucji wiedzy i doswiadczenia w celu praktycznej
nauki zawodu w firmach. Wszelkie wyzwania, ktore pojawiaty sie w zwigzku z pandemiq
COVID-19 byty rozpatrywane wtasnie w gremium Korpusu Fachowcdw, ktdre dotyczyty zasad
bezpieczeristwa, czy organizacji zaje¢ e-learningowych. Uczniowie nabyli tez umiejetnosci

z zakresu kompetencji miekkich, informatyczne, a takze pracy w warunkach nadzwyczajnych.

Magdalena Fudala, Dyrektor Biura Zarzadu Stowarzyszenie Forum Pracodawcow - Udziat
w tym projekcie odpowiedziat na potrzeby przedsiebiorcow, ktdérych nasza organizacja
skupia. Wykorzystalismy w tym projekcie nasze dotychczasowe doswiadczenia,
a jednoczesnie dodatkowo je ugruntowalismy. O jego sukcesie z pewnoscig Swiadczy
zaangazowanie wszystkich interesariuszy tj. szkoét, samych uczniow i ich rodzicow,
no i nas przedsiebiorcow. Rozne warianty kryzysowe rozpatrywalismy przy tym projekcie,
ktore mogtyby wystgpic, niemniej - jak wszystkich - pandemia COVID-19 nas zaskoczyta.
Spowodowafo to, ze ksztafcenie praktyczne u pracodawcy nie byfo realne. Wodwczas,
zagadnienia, ktore byty mozliwe to zostaty zrealizowane w formule online. Wymagato
to korekty grafikow wspotpracy z pracodawcq i wydtuzenia czasu kooperacji z nim. Ponadto,
w zaleznosci od przyuczanego zawodu, przedsiebiorca wypozyczat uczniom urzgdzenia
sprzetowe, ktore zostaty zakupione na doposazenie edukacyjnego stanowiska pracy
w ramach projektu, aby mogli oni doskonali¢ swoje umiejetnosci praktyczne. Istotng

trudnosciqg byto przeorganizowanie zajec¢ u pracodawcy w taki sposob, aby uczniowie mogli
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Z nich skorzystac przed zakoriczeniem okreslonego etapu nauki. Pomocne byto wydtuzenie
czasu realizacji projektu, co pozwolito w terminie pdZniejszym zrealizowac kursy
specjalistyczne, szkolenia umiejetnosci miekkich, czy wizyty studyjne. Pandemia COVID-19
spowodowata, Zze kazdy poszukiwat wtasnych rozwiqzan dla trudnej sytuacji, nie byto jednego
modelowego wzoru postepowania, wobec tego, Ze czes¢ branz dotkneto ograniczenie
prowadzenie dziatalnosci a do szkét wprowadzono edukacje zdalng. Wobec
tego wypracowaliSmy wtfasne scenariusze dziatania antykryzysowego. Dualny system
ksztafcenia jest bardzo dobrym rozwigzaniem dla szkolnictwa zawodowego oraz rynku pracy,
niemniej wymdg izolacji spotecznej ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne, powoduje
koniecznos¢ podjecia nowych form kooperacji i komunikacji pomiedzy szkotami
a przedsiebiorcami. Epidemia w moim odczuciu utrudnia rozwdj ksztafcenia dualnego
zaburzajgc mozliwos¢ uczenia sie od praktykow, a to w przedsiebiorstwie uczniowie majg

kontakt z rzeczywistym srodowiskiem miejsca pracy.

Tomasz Sewera, Kierownik szkolenia praktycznego, Zespét Szkot nr 1 w Opatowie - Dualne
ksztafcenie w mojej opinii stanowi atrakcyjng forme wsparcia dla przedsiebiorstw podczas
pandemii COVID-19 z dwdch powoddw. Po pierwsze, nasz projekt obejmowat
przeprowadzenie m.in. szkolen wyjazdowych w przedsiebiorstwach z branzy gastronomicznej
i hotelarskiej, a te ucierpiaty najbardziej. Natomiast ich udziat w projekcie pozwolit
im przetrwac ten trudny czas. Po drugie firmy, ktore realizujq ksztatcenie praktyczne w swoim
zaktadzie pracy zyskaty ucznia-pracownika, ktory stanowi waZine wsparcie kadrowe
szczegdlnie, gdy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w czasach zarazy jest swoistym

wyzwaniem.

Monika Skowron, Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju Edukacyjno-Zawodowego
Zawodowego Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach oraz reprezentujaca

Niepubliczne Technikum Zawodowe im. Zotnierzy Sit Pokojowych ONZ Zaktadu
8
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Doskonalenia Zawodowego w Kielcach - Ze wzgledu na pandemie koronawirusa
w zawodach, ktore na to pozwalaty ksztatcenie dualne byto prowadzone w sposdb zdalny,
na przyktad w zawodzie technik informatyk. Wdwczas pracodawca zakupione laptopy
na potrzeby realizacji projektu doposazyt w odpowiednie oprogramowanie informatyczne
niezbedne do wykonywania pracy w danym przedsiebiorstwie. Dzieki temu mozliwe byto
zrealizowanie dziatan przewidzianych w projekcie w ramach ksztatcenia dualnego. Pandemia
koronowirusa wymusita réwniez na nauczycielach praktycznej nauki zawodu i pracodawcach
biorgcych udziat w projekcie wspdlne opracowanie procedur i modelu nauczania zdalnego
rowniez na wypadek, gdyby sytuacja miata sie powtdrzyc. Zaréwno szkoty, jak i pracodawcy,
wspdlnie wypracowaty mechanizmy szybkiego reagowania. Chodzi tu teZz o stworzenie
narzedzi informatycznych, ktére pomogq nauczycielom w przeprowadzeniu zajec
dydaktycznych. Ponadto pandemia COVID-19 unaocznitfa jak wazne jest szkolenie nauczycieli
z obstugi rozwigzan informatycznych do realizowania dydaktyki, ktore to okazaty
sie w tych nadzwyczajnych okolicznosciach nieodzowne. Jednak IT nie bedzie panaceum
na kfopoty pojawiajgce sie w ksztatceniu dualnym w kazdej branZy np. gastronomicznej,
w szczegolnosci, gdy ich dziatalnos¢ gospodarcza jest ograniczona ze wzgledu na wymogi

wynikajgce z podejmowanych dziatann w ramach walki z epidemiq koronawirusa.
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e
Praca w kuchni lokalu gastronomicznego. Na pierwszym planie widoczny pracownik oraz naczynia kuchenne. Zrédto:
pixabay.com

Michat Molenda z Wydziatu Strategii i Rozwoju Starostwa Powiatowego w Kielcach - Mimo
panujgcej pandemii oraz podejmowanych srodkow, ktdre zaktocajq edukacje oraz szkolenia
zawodowe, to zarowno przedsiebiorcy, jak i same szkoty wyrazajq che¢ udziatu w podobnych
projektach w przysztosci. Te trudne warunki to tez niezaprzeczalnie unikalne doswiadczenie
dla wszystkich interesariuszy realizujgcych dziatania wspierajgce rozwdj innowacyjnych form
ksztafcenia zawodowego. Wazny jest tym samym partnerski transfer wiedzy i informacji

w tym zakresie, aby tez uskutecznic¢ kooperacje.
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Jak wskazujg powyisze komentarze grantobiorcow projektu pn. ,Innowacyjna edukacja
— nowe mozliwosci zawodowe” wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Dziatania 4.1 Innowacje spoteczne, Osi
Priorytetowej IV Innowacje spoteczne i wspodtpraca ponadnarodowa, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, dynamicznie i adekwatnie zareagowali
oni do potrzeb podyktowanych trwajgcg epidemig COVID-19, poprzez stworzenie planu
ksztatcenia dostosowanego do sytuacji i mozliwosci zaréwno ucznidw jak i przedsiebiorcéw.
Monitorowano réwniez proces dydaktyczny oraz podjeto dziatania zmierzajace

do zapewnienia infrastruktury do organizacji edukacji zdalne;.

Natomiast o wrazeniach z udziatu w praktykach u pracodawcéw w ramach ww. projektu,

opowiadajg sami uczniowie:

- To byto moje pierwsze doswiadczenie pracy w zawodzie technik Zzywienia i ustug
gastronomicznych. Poznatam jak wyglgda przygotowywanie positkdw przy duzym obtozeniu
gosci w danym momencie dnia. Byfo to tez ciekawe doswiadczenie pod wzgledem
funkcjonowania lokalu w rezimie sanitarnym w zwigzku z pandemiq koronawirusa
- stwierdza Paulina Rokitka, uczennica Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, ktdra
uczestniczyta w dziataniach projektowych realizowanych w ramach grantu pt. Dualny Model

3D - Doradztwo, Doskonalenie, Doswiadczenie.

- Ksztafcenie dualne to naprawde "strzat w dziesigtke", prawie potowe zaje¢ przeniesiono
do pracodawcy. Dzieki temu mielismy szanse zwizualizowa¢ to jak moze wyglgdac w realnych
warunkach praca w zawodzie technik informatyk, ktorego dzisiaj sie uczymy. U pracodawcy
otrzymalismy ogromne wsparcie od 0s6b, ktére pracujq tam na co dzien,
co nas zainspirowato do podjecia innych aktywnosci, rozwijajgcych dodatkowe umiejetnosci
przydatne w zawodzie. | tak oto koledzy i kolezanki z naszej klasy wzieli tez udziat

w konkursie ,Zawodowi Mistrzowie Innowacji” na najlepsze rozwigzanie opracowane
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przez uczniow w trakcie ksztafcenia praktycznego u pracodawcy. Moge sie pochwalic,
ze w tym konkursie, ja wraz z kolezankgq, zajetysmy pierwsze miejsce w kategorii technologie
informacyjno-komunikacyjne - komentuje Aleksandra Siwonia, uczennica Zakfadu
Doskonalenia Zawodowego w Opatowie, ktéra uczestniczyta w dziataniach grantu
pt. Innowacyjny Model Ksztatcenia Praktycznego JPD (Jobcoaching - Posrednictwo Pracy

- Doradztwo zawodowe).

- Dla mnie najwiekszq korzysciq ptyngcq z udziatu w projekcie byto to, Ze mogtam zobaczyc
na wtasne oczy jak przebiega wykonywanie czynnosci, ktore sq istotne w zawodzie technik
logistyk takie jak np. organizacja dostawy, przygotowanie towaru, planowanie przewozu
czy sporzgdzanie odpowiedniej dokumentacji - méwi Klaudia Matynia, uczennica Zakfadu
Doskonalenia Zawodowego w Starachowicach, ktdra uczestniczyta w grancie pt. Dualny

Model 3D — Doradztwo, Doskonalenie, Doswiadczenie.

- Moim zdaniem praktyki u pracodawcow byty bardzo profesjonalnie zorganizowane.
W zwigzku z tym przyjemnie sie pracowato i uczyto. A panujgca pandemia koronawirusa
nie ostudzita naszego entuzjazmu i checi do kontynuowania uczestnictwa w ksztatceniu
dualnym. Bardzo duzo sie douczylismy i niezwykle duzo sie nauczylismy nowych rzeczy.
Praktyki u pracodawcdéw pozwolity nam zaobserwowac jak praca w zawodzie technik
informatyk wyglgda wewnqtrz przedsiebiorstwa, a przede wszystkim jak bedzie
sie prezentowac¢ nasza codziennos¢ zawodowa w dorostosci, naszej przysztosci - wskazuje
Pawet Keller, uczen Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Starachowicach, ktory

uczestniczyt w grancie pt. Dualny Model 3D — Doradztwo, Doskonalenie, Doswiadczenie.
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